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SEINAJOEN TYOTERVEYS OY
YLEISET SOPIMUSEHDOT

Nama vyleiset sopimusehdot ovat osa Seindjoen Tyoterveys Oy:n ja Asiakkaan valista
tyoterveyshuollon palvelusopimusta. Naitd sopimusehtoja sovelletaan sopimuksen mukaisiin
palveluihin  ja palvelutarjouksiin. Naméa sopimusehdot astuvat voimaan samanaikaisesti
palvelusopimuksen kanssa ja ovat voimassa toistaiseksi. Jos muita erillisid sopimusehtoja ei aiemmin
ole sopimuksessa sovittu, tulevat nama sopimusehdot osaksi sopimusta.

Sopimusasiakirjat taydentdvat toisiaan ja niiden keskindinen patevyysjarjestys on sopimus ja liitteet
laskevassa numerojarjestyksessa.
Palvelut

Palvelu tuotetaan Seindjoen Tyoterveys Oy:n omissa ja asiakkaiden toimipaikoissa. Palvelun sisallosta
kaytetaan jatkossa nimitysta Palvelut.

Seindjoen Tyoterveys Oy:lla on oikeus kayttaa alihankkijoita tehtaviensa suorittamiseen.

Tiedot asiakkaan organisaatiosta ja henkilostosta

Asiakkaan tulee huolehtia siitd, ettd Seindjoen Tyoterveys Oy:llda on Asiakkaan organisaatiosta,
henkilostosta ja yhteyshenkilosta aina ajan tasalla olevat tiedot. Asiakkaan on ilmoitettava Palveluja

kayttamaan oikeutettuja henkildita koskevat muutokset Seindjoen Tyoterveys Oy:lle joko postitse
osoitteeseen Ala-Kuljun katu 1 B, 60100 Seinajoki tai séhkopostitse tyoterveys@seinajoki.fi.

Seindjoen Tyoterveys Oy ei vastaa virheistd, jotka perustuvat asiakkaan antamiin tai antamatta
jattamiin tietoihin. Mikali sopimuksen tai sen liitteiden sisdllossa taikka niiden perustana olevissa
tiedoissa havaitaan virheitd tai tiedot ovat muuttuneet, asiasta on viipymatta ilmoitettava toiselle
osapuolelle.

Asiakas vastaa siitd, ettd sen henkildkunta tuntee palvelusopimuksen sisdllon ja antaa
henkilokunnalleen sopimusta vastaavat ohjeet palveluiden kadytosta.

Seindjoen Tyoterveys Oy aloittaa palvelun, kun Asiakas on antanut Seindjoen Tydterveys Oy:lle
Palvelujen kaynnistamiseksi tarpeelliset tiedot.
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Sopimuksen paattyminen
Sopimuksen irtisanomisesta noudatetaan palvelusopimuksessa sovittuja ehtoja.

Seindjoen Tyoterveys Oy:lla on sovitusta voimassaolo- ja irtisanomisajasta huolimatta oikeus
valintansa mukaan keskeyttaa Palvelut taikka purkaa sopimus, mikali

a) Asiakkaan maksu Seindjoen Tyoterveys Oy:lle viivastyy enemman kuin 30 paivaa tai

b) Asiakas muutoin olennaisesti rikkoo palvelusopimusta tai siihen liittyvia ehtoja tai lain saannoksia
tai viranomaisten maarayksia, ohjeita tai suosituksia tai

c) Asiakas asetetaan konkurssiin tai aloitetaan yrityksen saneerausmenettely

kohtien a — b tarkoittamissa tapauksissa Seindjoen Tyoterveys Oy:lla on oikeus purkaa sopimus, mikali
Asiakas ei oikaise tilannetta 14 paivan kuluessa siitd, kun Seindjoen Tyoterveys Oy on lahettdnyt
asiakkaalle kirjallisen huomautuksen.

Asiakas on velvollinen suorittamaan Seinajoen Tyoterveys Oy:lle sopimuksen mukaan erdantyvat
maksut ja Seindjoen Tyoterveys Oy:n alihankintaverkoston laskuttamat palvelut siindkin tapauksessa,
etta Seindjoen Tyoterveys Oy purkaa sopimuksen tai sopimus paattyy irtisanomisehdon mukaan.

Maksuperusteet, laskutus ja hintojen muutokset

Tyoterveyshuollon maksut maaraytyvat Seindjoen Tydterveys Oy:n yleisen hinnaston mukaan.
Seindjoen Tyoterveys Oy veloittaa lisdpalveluista kaytantdnsa mukaisesti.

Seindjoen Tyoterveys Oy:n laskuttamat maksut on maksettava viimeistdan laskuun merkittyna
erapaivana. Maksun viivastyessa Asiakas on velvollinen maksamaan viivastyskorkoa korkolain mukaan
sekd mahdollisesta perinnasta aiheutuneet perimiskulut.

Laskua koskevat mahdolliset huomautukset on esitettava viimeistaan 8 paivaa laskun saapumisesta
laskutus ja maksuliikenne yhteyshenkilollemme.

Seindjoen Tyodterveys Oy laskuttaa Asiakkaan henkildkunnan perumattomat ja kayttamattomat
vastaanottoajat Asiakkaalta tai sopimuksen perusteella, voimassa olevan hinnaston mukaan.

Palvelusopimuksen maksut sisaltavat sopimuksen voimaanastumispdivan mukaiset valilliset verot ja
muut viranomaisten maaraamat maksut. Mikali verojen tai muiden viranomaisten méaardamien
maksujen suuruus tai laskentaperuste muuttuu, palveluja koskevat maksut muuttuvat valittomasti
vastaamaan naita muutoksia.

Seindjoen Tydterveys Oy:lla on oikeus muuttaa hinnastojaan sekd palvelusta perittdvia maksuja.
Voimassaoleva hinnasto loytyy Seindjoen Tybterveys Oy:n internetsivuilta. Mahdolliset hinnaston
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muutokset paivitetddn ndhtavaksi viimeistdan kaksi (2) kuukautta ennen hintakauden pdattymista
(31.10. mennessa). Hinnat ovat kalenterivuosittain sitovia.

Raportointi
Seindjoen Tydterveys raportoi asiakkaan kayttamistad palveluista laskutuksen yhteydessa.

Asiakkaan edellyttamista muutoksista Seindjoen Tyoterveys Oy:n vakioraportointiin, raporttimaariin,
raportointitasoon, laskutukseen ja muihin sellaisin  muutoksiin liittyen, jotka vaativat
tietojarjestelmadn tehtdvida muutoksia tai erillistd tyopanosta, sovitaan tapauksittain etukateen
erillinen, kustannuksia vastaava korvaus Seindjoen Tydterveys Oy:lle.

Tyoétapaturmavakuutus

Tyotapaturmien hoidosta aiheutuvat kustannukset laskutetaan Asiakkaan ilmoittamalta
vakuutusyhtiéltd ja tydnantaja tekee vakuutusyhtiolle tydtapaturmailmoituksen 10 pv:n kuluessa
tyOtapaturman sattumisesta.

Mikali vakuutusyhtio tekee tyotapaturma-asiassa kokonaan tai osittain hylkdavan paatoksen,
laskutetaan asianomaisen tapaturman hoidosta aiheutuneet kustannukset asiakkaalta silta osin kuin
vakuutusyhtio ei niitd maksa.

Palvelun ominaisuudet ja laatu

Palveluiden tuottamisessa noudatetaan Valtioneuvoston asetusta hyvan tyoterveyshuoltokdytannon
periaatteista, tyoterveyshuollon sisdllosta sekd ammattihenkildiden ja  asiantuntijoiden
koulutuksesta.  Nettisivuilla ja muussa viestinnassa esitetty tieto on viitteellista eikd ole osa
sopimusta.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan osapuoliin sovellettavaa ja niitd velvoittavaa lainsaadantoa,
asetuksia ja viranomaismaaradyksia, mukaan lukien mutta rajoittumatta tyoterveyshuoltolakia
(1383/2001) ja sen nojalla annettuja saadoksia ja madrayksia sekd terveydenhuollon eettisia
periaatteita.

Seindjoen Tyoterveys Oy pyrkii toimittamaan Palvelut mahdollisimman korkealla laadulla ja Palveluita

toimittaessaan harjoittamaan jatkuvaa laadunvalvontaa. Palveluita suunnitellessaan ja tuottaessaan
Seindjoen Tydterveys Oy pyrkii huomioimaan kestavan kehityksen ja ymparistdseikat.
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Palvelua koskevien palautteiden ja vaatimusten kasittely

Terveyden- ja sairaanhoidon vyhteydessa potilaalle aiheutuneet henkilévahingot korvataan
potilasvahinkolain mukaisesti potilasvakuutuksesta. Terveyspalvelusta voidaan tehda my6s muistutus
sitd koskevien sdadddsten mukaisesti. Potilasasiamies antaa tarkempia tietoja potilasvahinkojen ja
muistutusten osalta. Muut vaatimukset on tehtdva Seindjoen Tyoterveys Oy:lle ilman aiheetonta
viivastysta 2 viikon kuluessa palvelutapahtumasta.

Ylivoimainen este

Seindjoen Tyoterveys Oy ei ole vastuussa viivastyksista tai muista velvoitteiden rikkomisista, jotka
aiheutuvat palveluntarjoajista riippumattomista syistd. Riippumattomiksi syiksi katsotaan lakko tai
muu tyotaistelutoimenpide, sota, kapina, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, tulipalo,
vastaanottavan ammatti- tai asiantuntijahenkildn sairastuminen, yleisen liikenteen tai
energianjakelun keskeytys, vika tietoliikenneyhteyksissa taikka tietojarjestelmien toiminnassa,
julkisoikeudellinen toimenpide tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen osapuolista
rilfppumaton syy.

Vahingonkorvaus

Seindjoen Tyodterveys Oy vastaa kaikista Palveluiden tuottamisen yhteydessa aiheutuneista
potilasvahinkolain mukaisista potilasvahingoista taysimaaraisesti riippumatta ndissa ehdoissa
sovituista vastuunrajoituksista.

Osapuoli vastaa vahingoista, joiden osoitetaan johtuvan  sen  tahallisesta  tai
tuottamuksellisesta sopimusrikkomuksesta. Osapuoli ei  vastaa valillisista  vahingoista, kuten
liikevaihdon tai tuotannon vahentymisesta tai keskeytymisestda, saamatta jaaneestd voitosta tai
tulosta tai muusta vastaavan kaltaisesta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta lukuun ottamatta
salassapitoon ja tietosuojaan liittyvia vahinkoja.

Seindjoen Tyoterveys Oy:n palvelusopimuksen mukainen vahingonkorvausvelvollisuus Asiakasta
kohtaan rajoittuu summaan, joka vastaa madraltaan Asiakkaan Seindjoen Tyoterveys Oy:lle vahinkoa
edeltaneen kuuden (6) kuukauden aikana maksamien Palveluja koskevien palvelumaksujen yhteen
laskettua maaraa.

Riitojen ratkaisu ja sovellettava laki

Tyoterveyshuollon palvelusopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan Tyoterveyshuollon palvelusopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat
riitaisuudet keskindisin neuvotteluin. Mikdli osapuolet eivat pdase ratkaisuun neuvotteluteitse,

ratkaistaan riitaisuudet ensiasteessa Eteld-Pohjanmaan karajaoikeudessa.
Potilas- seka asiakastietojen kasittely, salassapito ja tietosuoja
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Kts. Liite 2.
Sopimuksen muutokset ja lisdykset

Tyoterveyshuollon palvelusopimuksen ja sen ehtojen muutokset ja lisdykset on tehtdva kirjallisesti ja
molempien sopijaosapuolten toimivaltaisten osapuolten hyvaksyttava muutokset allekirjoituksellaan.

Osapuolella ei ole oikeutta siirtda palvelusopimusta ilman toisen osapuolen etukéateistd kirjallista
suostumusta. Seindjoen Tydterveys Oy:lla on kuitenkin oikeus ilman Asiakkaan suostumusta siirtaa
sopimus toiselle samaan konserniin kuuluvalle yhticlle.

Sopimusehtojen voimassaolo

Nama sopimusehdot tulevat voimaan 1.1.2021 ja ovat voimassa toistaiseksi. Seindjoen Tyoterveys
Oy:lld on oikeus muuttaa néita yleisia sopimusehtoja.
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